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Oficina del Delegado del Consejo federal 
suizo para la Cumbre mundial sobre 
la sociedad de la información

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI)
1ª fase: Ginebra, 10-12 de diciembre de 2003

La CMSI

La CMSI es la primera cumbre que se ocupará de los
desafíos y oportunidades que presenta la sociedad
de la información.

La CMSI es la primera cumbre de las Naciones Uni-
das que se celebra en dos fases:

• Ginebra en 2003
• Túnez en 2005

Las conclusiones de la Cumbre de Ginebra consisti-
rán en:

• una declaración de principios
• un plan de acción

Suiza organizará en Palexpo (Ginebra), en el propio
lugar en el que se celebrará la cumbre, una platafor-
ma para el intercambio de ideas y de las mejores prác-
ticas. Será uno de los muchos proyectos concretos
que se están preparando para aplicar las nuevas tec-
nologías de la información y de la comunicación (TIC)
a la reducción de la “brecha digital”. Esas actividades,
que se desarrollarán durante la cumbre, ofrecerán a
los jefes de Estado, a la sociedad civil y al sector pri-
vado, la ocasión de discutir y de intercambiar opinio-
nes sobre esa temática.

¿Por qué una cumbre?

Más de la mitad de la poblacion mundial carece de
acceso a las redes de información y permanece exclui-
da de la economía global de la información. Por otro
lado, las TIC ofrecen un sinnúmero de posibilidades
para mejorar la condición del ser humano, en la lucha
contra la pobreza, el analfabetismo, las enfermeda-
des, etc. La cumbre tiene por objeto reunir esa oferta
y esas oportunidades del mundo desarrollado para
satisfacer las necesidades de los que viven en los paí-
ses menos adelantados o, en otras palabras, para
aprovechar las oportunidades generadas por las TIC y
hacer de éste un mundo mejor.

Será un nuevo tipo de cumbre: los gobiernos delibe-
rarán con el sector privado y con la sociedad civil para
definir planes de acción y soluciones, en un esfuerzo
concertado que se desarrollará en dos fases: en 2003
en Ginebra y en 2005 en Túnez. Además de la decla-
ración política y del plan de acción, la cumbre facilita-
rá la divulgación de las mejores prácticas y de las solu-
ciones ya probadas.

Los temas

La cumbre será el punto de partida para quienes deci-
dan integrar las oportunidades que la tecnología ofre-
ce como instrumento para:

Un buen gobierno
• facilitar a los ciudadanos un mejor acceso a la

información y servicios de los gobiernos y autori-
dades;

• instituir un diálogo entre los ciudadanos y los 
grupos políticos (democracia electrónica o 
“ciber-democrácia”);

Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Información
Ginebra 2003 – Túnez 2005
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• ofrecer apoyo a las escuelas y al cuerpo docente
(enseñanza electrónica o “ciber-enseñanza”);

• brindar respaldo al sistema sanitario (salud elec-
trónica o “ciber-salud”).

Una diversidad cultural y lingüística
• ofrecer contenidos locales;
• crear un sistema de información abierto y gratuito;
• utilizar los nuevos medios de comunicación para

complementar los tradicionales;
• proporcionar formación para periodistas.

El desarrollo
• mejorar las infraestructuras para facilitar el acceso

a las redes;
• transformar la información para crear mejores

condiciones para el comercio y el desarrollo;
• erradicar la pobreza gracias a la información.

La seguridad de la información
• garantizar la protección contra el uso ilícito de las

TIC;
• preservar la seguridad de las redes;
• combatir la “ciber-delicuencia”.

Los participantes

La cumbre fue concebida para posibilitar el diálogo
entre los representantes de todos los círculos intere-
sados de la sociedad de la información:

• los gobiernos (jefes de Estado y de gobierno)
• la sociedad civil
• el sector privado
• las organizaciones internacionales (UIT, UNESCO,

Banco Mundial, PNUD, OMS, etc.)
• otros grupos (Grupo de las Naciones Unidas sobre

las TIC, etc.)

Los jefes de Estado y de gobierno
Gracias a su participación en la cumbre, los jefes de
Estado y de gobierno podrán promover las nuevas
tecnologías, tanto entre el público en general, como
entre los inversionistas privados de sus respectivos paí-
ses. Realizarán un papel de pioneros en la búsqueda
de nuevas soluciones a problemas como la pobreza, la
falta de educación y formación, el terrorismo, etc.

La sociedad civil y el sector privado
La sociedad civil y el sector privado se han involucra-
do intensamente en los preparativos de la cumbre.
Ginebra será la ocasión de celebrar un auténtico diá-
logo entre los gobiernos y estos dos sectores, con la
presentación y lanzamiento de acciones concretas y
de proyectos comunes.

El sector privado expondrá proyectos y ofrecerá sus
experiencias y conocimientos para contribuir a reali-
zar ideas innovadoras. Además, la cumbre abrirá
posibilidades de inversión en los nuevos mercados y
definirá nuevas estrategias de financiación.

De esta manera, será posible crear situaciones en las
que todo el mundo salga favorecido, en que se colme
la brecha digital, se abran nuevos mercados, se creen
oportunidades de inversión y el entorno necesario
para la colaboración entre los distintos protagonistas.

Una visión

La sociedad de la información debería fomentar el
desarrollo, la democracia, la transparencia y el buen
gobierno. Debería aprovechar las nuevas tecnologí-
as para mejorar las condiciones de vida de los gru-
pos desaventajados y marginados de nuestra socie-
dad y facilitar su inclusión. Del mismo modo, las TIC
podrían contribuir a contrarrestar los inconvenientes
de la mundialización. La sociedad de la información
sólo desarrollará su potencial con el respaldo y la
cooperación de los gobiernos, de la sociedad civil y
del sector privado.
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Una reflexión y una acción concertadas

«En esta cumbre podremos colmar la brecha entre
el Norte y el Sur, entre las ciudades y las zonas rura-
les y entre las distintas culturas. No quiere decir que
pretendamos resolver los problemas del planeta
como parte de una estrategia para maximizar los
beneficios financieros. Deberíamos, pues, invitar a
los grupos animados por un espíritu crítico a parti-
cipar en nuestros trabajos.»

Moritz Leuenberger
Consejero federal, PrepCom2 de la CMSI, febrero de 2003



El papel de Suiza

Como país anfitrión, Suiza desea contribuir activa-
mente a iniciar un proceso que conduzca a una
sociedad de la información justa. La cumbre de
Ginebra marcará el principio de ese proceso. Al 
comprometerse a organizar la cumbre, Suiza se afir-
ma como miembro activo de las Naciones Unidas.
Para contribuir a la definición de los contenidos de la
cumbre, Suiza ofrece su experiencia en materia de
estrategias e iniciativas para la sociedad de la infor-
mación que ya aplica en el plano internacional, en el
marco de la ayuda al desarrollo y de la diversidad
cultural.

En sus tareas de preparación, Suiza ha incluido la
logística, los transportes, la seguridad de los partici-
pantes y la coordinación de todos los eventos rela-
cionados con la celebración de la cumbre.

Suiza, como Túnez, ha desempeñado un activo
papel en las PrepCom, colaborando con los gobier-
nos para reforzar los preparativos de la cumbre.
Suiza está también empeñada en movilizar al sector
privado a través de iniciativas de la Cámara de
Comercio Internacional, del Grupo de las Naciones
Unidas sobre las TIC y del Foro Económico Mundial.
Suiza continúa colaborando estrechamente con los
representantes de la sociedad civil para la realización
de proyectos en común en el marco de la cumbre.

En anticipación a la cumbre, Suiza se ha organizado
en una plataforma tripartita, incluyendo a represen-
tantes de la administración, de la sociedad civil y del
sector privado. Conjuntamente, estos amplios círcu-
los de interés definirán la postura suiza en la cum-
bre.

Los eventos

Suiza está coordinando una serie de eventos que se
producirán en el lugar de celebración de la cumbre
(Palexpo), por ejemplo:

• una plataforma de demostración de varios cientos
de proyectos, realizados en unos 50 países y rela-
cionados con la ayuda al desarrollo (ICT4D);

• una presentación de diferentes formas de cultura
en el marco de la sociedad de la información;

• foros de discusión sobre la temática de la cumbre
en varias ciudades de Suiza;

• eventos relacionados con el comercio electrónico;
• un taller sobre la estadística y la sociedad de la

información;
• y, en colaboración con la UNESCO, iniciativas rela-

cionadas con archivos y bibliotecas, entre otras.

Brasil, Canadá, Finlandia, Francia e Irlanda han
anunciado su intención de organizar exposiciones y
pabellones. Otros países quizás sigan su ejemplo.

La Organización de las Naciones Unidas tiene la
intención de organizar un Foro Mundial de los
Medios Electrónicos (FMME), en cooperación con la
Unión Europea de Radiodifusión (UER) y la adminis-
tración suiza.
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¿Qué brecha?

«Una revolución tecnológica está transformando
profundamente nuestra sociedad. Bien domina-
das y dirigidas, las tecnologías de la información
y de la comunicación (TIC) poseen el potencial de
mejorar todos los aspectos de nuestra vida social,
económica y cultural. Las TIC pueden constituir el
motor para el desarrollo del siglo XXI, como efi-
caz instrumento para ayudarnos a realizar los
objetivos de la Declaración del Milenio – docu-
mento histórico adoptado por un número sin pre-
cedentes de dirigentes mundiales, reunidos en la
Cumbre del Milenio para hacerle frente a los retos
de nuestra época…»

Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas.
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La UNESCO organizará un simposio y reuniones
sobre los contenidos en la educación y la formación.

El Grupo de las Naciones Unidas sobre las TIC pre-
sentará iniciativas en el terreno de las nuevas tecno-
logías de la información.

La Cámara de Comercio Internacional organizará
una jornada para el sector privado.

Estos eventos permitirán a los participantes conocer
otras iniciativas que ya se están realizando, inter-
cambiar informaciones, establecer contactos comer-
ciales, crear vías de cooperación y encontrar formas
de financiamiento – todo ello en el marco de expo-
siciones, talleres y conferencias.

Habrá congresos, como la reunión anual de InfoDev
del Banco Mundial, que se celebrarán antes y duran-
te la cumbre.

Los objetivos

La cumbre adoptará un plan de acción que prevea,
por ejemplo, la conectividad
• en todos los pueblos de aquí a 2010
• en todas las universidades de aquí a 2005
• en todas las escuelas secundarias de aquí a 2010
• en todas las escuelas primarias de aquí a 2015
• en todos los hospitales de aquí a 2005
• en todos los centros de salud de aquí a 2010

o la cobertura por red inalámbrica
• del 90% de toda la población mundial de aquí a

2010
• del 100% de aquí a 2015

o la creación de un sitio web y de una dirección
electrónica
• para todos los servicios públicos centrales de aquí

a 2005
• para todos los servicios públicos de aquí a 2010

Las tecnologías de la información
y de la comunicación (TIC)

Las nuevas tecnologías ofrecen algunas posibili-
dades interesantes para mejorar la calidad de vida
en las siguientes áreas:

• la salud
• la educación y la formación
• la investigación
• el buen gobierno
• la energía
• los servicios
• la producción industrial
• la agricultura
• los transportes
• el ocio y el entretenimiento

Para acceder a la información más actualizada, consulte el sitio web de la Secretaría ejecutiva suiza:
www.wsisgeneva2003.org
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Una definición de la sociedad 
de la información

La noción de “sociedad de la información” abar-
ca la adquisición, el almacenamiento, el trata-
miento, la transmisión, la distribución y el uso de
la información y de los conocimientos.

(Fuente: Informe del Grupo de reflexión “Suiza y la sociedad de
la información”, 1997, definición adaptada)


